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व्यवयाससक आचार से प्रतिबद्धिा की शपथ

Statkraft की नीतियों और समाज एवम Statkraft द्ारा 
तनराधाररि नैतिक, भ्रष्ाचार रोरी और आरथंक अपरारों को  
रोकने के सिए बनाये गए तनयमो का सममान तनरंिर और  
सफि तबज़नेस के सिए अंतयंि ज़रूरी िै:

 ➔ िम तकसी भी िरि के भ्रष्ाचार की कठोर हनंदा करिे िै  
और इसको रोकने के सिए पूणधा रूप से प्रतिबद्ध िै भिे  
इसका असर तकसी िरि के भी वाणणज्यक उदे्शय को  
पूरा करने पर पडे

 ➔ िम चुनौिीपूणधा पररजथितियों में पूरी सावरानी और  
तववेक के साथ अपना काम करिे िै | िम खुद को  
िगािार सशणषिि और तवकससि भी करिे िै जजससे िम  
िमारी तबज़नेस समबन्ी चुनौतियों का सामना करने  
में मदद ममििी िै  

 ➔ िम उनिी तबज़नेस पाटधानर के साथ काम करिे िै जो  
िमारे द्ारा उनके ईमानदार आचरण के आंकिन में  
मापदंडो पर खरा उिरिे िैं या जजनके पास बेििर बनने  
की मजबूि और तवश्वसनीय योजना िो  



 ➔ िम उन सब पररजथितियों की पिचान करके रोकिे िै जो िमारे 
तनजी तिि और Statkraft के तििो में टकराव पैदा कर सकिे 
िै, और यदद ऐसी कोई पररजथिति आिी भी िै िो िुरंि उसे 
ररपोटधा एवं रोकने के प्रयास करिे िैं

 ➔ िम खुिे तवचार और पारदशशी वािावरण को बढावा देिे िै  
जिाँ मैनेजसधा सबको बढने और बोिने का मौका देिे िैं

 ➔ कामकाज के दौरान कई प्रकार की दुतवरा और संशय की 
ससिसथया आिी िैं - ऐसे में िमे सिाि िेनी चातिए
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व्यावसयायिक आचयार नििम #1

भ्रष्याचयार-रोधी



िम िर प्रकार के भ्रष्ाचार और ररश्विखोरी 
का तवरोर करिे िैं

 ➔ िम तकसी भी ऐसी चीज़ की पेशकश निीं करिे, निीं देिे, 
अनुरोर निीं करिे या िाससि निीं करिे जजसे सटेटक्ॉफट  
में िमारी जथिति के संबंर में ररश्वि (कुछ भी मूलयवान,  
तवत्ीय या अनय) माना जा सके।

 ➔ िम चाििे िैं तक िमारे एजेंट, आपूरिंकिाधा और भागीदार 
भ्रष्ाचार-रोरी कानूनों के अनुसार आचरण करें और इसे 
सुतनणचिि करने के सिए उनका पािन करें।

 ➔ िम भ्रष्ाचार से जुडे खिरों का आकिन कर उनिें रोकने  
का प्रयास करिे िैं एवं संवेदनशीि षिेत्र जैसे खरीददारी  
और सरकारी संथिाओं के साथ कायधा या सिभागीिा पर  
तवशेष धयान देिे िैं।

 ➔ िमें पिा िै तक भ्रष्ाचार में, प्रतयषि या अप्रतयषि रूप से,  
शाममि िोने से नौकरी जाना, व्यसति का अणभयोजन और 
कंपनी पर जुमाधाना िो सकिा िै।

 ➔ संदेि िोने पर िम तबना कोई देरी तकए अपने िाइन प्रबंरक, 
कंपिायंस यतूनट या अपने कंपिायंस प्रबंरक स ेसपंकधा  करिे िैं।



व्यावसयायिक आचयार नििम #2

उपहयार और  
अनिथि-सतकयार



िम केवि विी उपिार और अतिसथ-सतकार देि े
और िेिे िैं जो मामूिी और उसचि मूलय िों

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक देने का प्रसिाव / ददए और सिए 
गए सारे अतिसथ-सतकार का स्पष् व्यावसामयक प्रयोजन िोना 
चातिए और पूरी िरि से सामाजजक कारणों वािे समसि 
अतिसथ-सतकार से बचना चातिए।

 ➔ कम से कम उपिार देिे िैं और सीममि मूलय के सांकेतिक 
उपिार िी देिे और सवीकार करिे िैं।

 ➔ िम जारी तनणधाय िेने या प्रतक्याओं को अनुबंमरि करने के 
संबंर में तकसी भी मूलय के उपिारों या अतिसथ-सतकार  
का िेन-देन सवीकार निीं करिे िैं।

 ➔ िम ऐसे उपिार और अतिसथ-सतकार निीं देिे या िेिे िैं जो 
तविासपूणधा और त़िज़ूि िो, बार बार ददए या सिए गए िो,  
या तफर सबको पिा चिने पर असिज करने वािे िो।

 ➔ िम पररवारजनो को ददए जाने वािे तकसी भी प्रकार के 
उपिारों और अतिसथ-सतकार का खंडन करिे िैं।

 ➔ तनराधाररि सीमाओं (उपिारों के सिए 50 यरूो और अतिसथ-सतकार 
के सिए 130 यरूो, कुछ देशों के सिए य ेसीमा कम िै, जयादा 
जानकारी स ट्े्क्रॉफ् सट्रीम पर उपिबर िै) स े्यादा मलूय 
वाि ेउपिारों और अतिसथ-सतकार के सिए िम पवूाधानमुति िेिे िैं।

 ➔ िम तकसी भी सरकारी अमरकारी को उपिार या अतिसथ-
सतकार देने से सामानय रूप से बचिे िैं।

 ➔ िम िमेशा अपनी खुद की यात्रा, आवास और संबंमरि  
खचचों का भुगिान करिे िैं।



व्यावसयायिक आचयार नििम #3

सरकयारी अयधकयारी, 
ससं्याए और अनि 

नहिधयारक



िम सरकारी अमरकाररयों, सरकारी  
संथिाओं और अनय समबंमरि िोगो के  
साथ सावरानीपूवधाक काम करिे िैं

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक सरकारी अमरकाररयों और  
संथिाओं के साथ सारी पारस्पररक-तक्याए ंपारदशशी िों  
और अच्ी िरि से प्रिेखखि िों।

 ➔ िम सरकारी अमरकाररयों को उपिार या अतिसथ-सतकार  
देने से बचिे िैं।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक प्रचार करने की गतितवमरयाँ पारदशशी 
िों और तकसी बािरी प्रचारकिाधाओं से अनुबंर करने के सिए 
कंपिायंस यूतनट से पूवधा अनुमोदन िाससि करिे िैं।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक थिानीय समुदायों और गैर-सरकारी 
संगठनों के साथ सारी पारस्पररक-तक्याए ंऔर उनको ददए 
जाने वािे दान पारदशशी िों, उसचि प्रकार से प्रिेखखि िों और 
पयाधापि रूप से तनयंतत्रि िों।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक सामाजजक काययो में तकया गया तनवेश 
षिेत्रीय िोगो को सँभािने की कायधा रणनीति का तिससा िो।

 ➔ िम तवत्ीय सिायिा प्रापि करने वािे संगठनों की पृष्ठभूमम 
जांच करिे िैं और केवि वैर प्रयोजनों वािे िथा सतयतनष्ठा के 
उच्च मानकों वािे संगठनों को िी सिायिा प्रदान करिे िैं।



व्यावसयायिक आचयार नििम #4

नहि कया टकरयाव  
और उथचि  
प्रनिस्पधया्ग



िम तििों के टकराव से बचिे िैं और  
उसचि प्रतिस्पराधा सुतनणचिि करिे िैं

हित का ्कराव
 ➔ िम ऐसी ससिसथयों की पिचान करने और उनसे बचने पर धयान 

देिे िैं जजनसे िमारे तनजी तिि और Statkraft के तिि के बीच 
टकराव उतपन्न िोिा िो।

 ➔ िम अनुबंर संबंरी प्रतक्याओं में तिि के संभातवि टकरावों  
पर तवशेष धयान देिे िैं।

 ➔ िम तिि के टकराव की ससिसथयों की ररपोटधा तबना देरी तकये 
अपने प्रबंरक को करिे िैं।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं की तनजी तििों के पंजीकरण और साथ 
िी तिि के टकरावों का समारान करने वािी व्यवथिाओं का 
पारदशशी िरीके से प्रिेखन तकया जाए।

उचित प्रहतस्पराधा 
 ➔ िम प्रतिस्पररंयों (तवके्िा संघ) के साथ तकसी भी िरि का  

गैर कानूनी सियोग या अनय प्रकार की ऐसी व्यवथिाए ँनिीं 
करिे जो प्रतिस्पराधा को सीममि करिी िैं।

 ➔ िम प्रतिस्पररंयों से केवि िभी ममििे िैं जब ऐसा करने  
का कोई स्पष् और वैर प्रयोजन िो।

 ➔ िम अनय कंपतनयों या बािरी पषिों के साथ वाणणज्यक रूप  
से संवेदनशीि तकसी सूचना को निीं बाटिे।

 ➔ िम इस बाि को िेकर सावरान िैं की जब िम बाजार में वचधासव 
रखने वािी ससिसथ में िों िब िम इसका दुरुपयोग न करें।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं प्रापि तकया गया सरकारी ऋण या मदद 
रा्य द्ारा िागू तनयमो के तिसाब से िै।



व्यावसयायिक आचयार नििम #5

व्वियाथसक 
भयारीदयार और  

सतिनिष्या संबंधी 
उथचि सयावधयािी



िमें पिा िै तक िम तकनके साथ व्यवसाय 
करिे िैं और तकन अनैतिक व्यावसामयक 
भागीदारों से िमें बचना िै

 ➔ जब यि चयन करिे िैं तक िम तकनके साथ व्यवसाय करें 
(िमारे व्यावसामयक भागीदार) िो िम जाँच करिे िैं और 
अनैतिक व्यावसामयक भागीदारों से बचिे िैं।

 ➔ िम ऊँचे जोखखम वािे समसि व्यावसामयक भागीदारों के  
सिए बैकग्ाउंड जाँच करिे िैं और कंपिायंस यूतनट से 
प्रमाणणकिा जांच का अनुरोर करिे िैं (एजेंटों के साथ 
अनुबंरों, बडे अनुबंरों, जोखखमपूणधा शिचों वािे अनुबंरों  
सतिि और जिाँ व्यावसामयक भागीदार तकसी उच्च  
जोखखम वािे देश में िोिा िै)।

 ➔ िम एजेंट / प्रतितनमर के साथ अनुबंरों की बहुि सावरानी  
से समीषिा िैं और अनुबंर करने से पििे अनुपािन यूतनट  
से पूवाधानुमति प्रापि करिे िैं।

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक अचार संतििा में दी गयी राराए ं 
िमारे द्ारा तकए जाने वािे अनुबंरों में शाममि तकए जाए।ं

 ➔ िम सुतनणचिि करिे िैं तक अनुबंर पारदशशी, और सटीक िों 
िथा उनमें उसचि भुगिान के क्म शाममि िो।



व्यावसयायिक आचयार नििम #6

धोखयाधडी



िम िर तकसम की रोखारडी को  
रोकने पर धयान देिे िैं

 ➔ िम Statkraft के सवाममतव वािी या उसके द्ारा संचासिि 
सम्पतियों / वसिुओं की चोरी या गबन में  
शाममि निीं िोिे।

 ➔ िम िमेशा सुतनणचिि करिे िैं तक भुगिान और खचचों  
की भरपाई के दावे सिी िों।

 ➔ िम िमेशा िमारे कायधा समय और यात्रा के खचचों की  
भरपाई को सिी प्रकार से दजधा करिे िैं।

 ➔ जब िम भुगिानों का अनुमोदन करिे िैं िब िम 
आपूरिंकिाधाओं द्ारा ्यादा तबलिंग/छिपूणधा परचंयां देने  
से बचने पर धयान देिे िैं।

 ➔ िम अपने व्यावसामयक भागीदार के बैंक खािे में केवि  
सीरे िी और अनुबंर में व्यति की गई सिमति के अनुसार 
भुगिान करिे िैं।

 ➔ सामानयिौर पर िम नकद निीं देिे।

 ➔ िम जान-बूझकर कोई ऐसी सूचना निीं छुपािे जजससे 
Statkraft के तिि को षिति पहुँच सकिी िो।



व्यावसयायिक आचयार नििम #7

रोपिीििया  
और सचूिया की  
देखभयाल करिया



िम सूचना की गोपनीयिा और उसकी  
उसचि रूप से देखभाि सुतनचिि करिे िैं

 ➔ िम Statkraft की गोपनीय सूचना की रषिा करिे िैं।

 ➔ िम अनय िोगों (आपूरिंकिाधाओं, ग्ािकों और भागीदारों)  
से संबंमरि सूचना की गोपनीयिा की रषिा करिे िैं।

 ➔ िम उसचि प्रामरकार के तबना Statkraft या अनय  
पषिों से संबंमरि गोपनीय सूचना निीं मांगिे,  
सवीकार या प्रयोग करिे िैं।

 ➔ िम वाणणज्यक रूप से संवेदनशीि जानकारी प्रापि निीं  
करिे या प्रतयषि / अप्रतयषि रूप से प्रतिस्पररंयों  
के साथ निीं बाटिे।

 ➔ िम कमधाचाररयों, ग्ािकों, आपूरिंकिाधाओं और अनय 
व्यावसामयक भागीदारों से संबंमरि सारे व्यसतिगि डेटा की 
साज-संभाि िागू कानूनों का अनुपािन करिे हुए करिे िैं।

 ➔ िम गुपि सूचना का खुिासा निीं करिे और इसकी  
देखभाि िागू कानूनों के अनुसार करिे िैं।

 ➔ िम गुपि सूचना के आरार पर व्यापार निीं करिे।



व्यावसयायिक आचयार नििम #8

हम सलयाह लेिे 
हैं और दुनवधयाओं 
की ररपोट्ग करि ेहैं



िम नैतिकिा संबंरी दुतवराओं पर सिाि िेिे 
िैं और आचार संतििा के संभातवि उलिंघनों 
के मसिों की ररपोटधा करिे िैं

 ➔ तकसी नैतिकिा संबंरी रमधासंकट का सामना िोने पर िम या िो 
अपने सियोतगयों, अपने प्रबंरकों से या तफर कंपिायंस यूतनट 
जैसे अपने परामशशी तडपाटधामेंट से सिाि िेिे िैं।

 ➔ िम आचार संतििा के संभातवि उलिंघनों संबंरी मसिों की या 
िो अपने प्रबंरक से या कॉपयोरेट ऑतडट को ररपोटधा करिे िैं।

 ➔ िम जांच शुरू निीं करिे या बािरी जांचकिाधाओं को इसमें 
शाममि निीं करिे, कयोंतक सभी जांचें कॉपयोरेट ऑतडट द्ारा 
तनयंतत्रि की जाएगी।

 ➔ अगर िाइन मैनेजर के रूप में िमारे सामने कोई ररपोटधा तकया 
गया मसिा आिा िै िो िम ये कदम उठािे िैं:

 - ररपोटधा तकए गए मसिे का प्रारंणभक मूलयांकन  
और गुणवत्ा गारंटी का काम करिे िैं।

 - अगर आपको िगिा िै तक यि एक मसिा िै  
िो इसकी कॉपयोरेट ऑतडट को ररपोटधा करें।

 - ररपोटधा करने वािे व्यसति को फीडबैक दें।

 - कॉपयोरेट ऑतडट इस पर तवचार करेगा तक  
कैसे ़िॉिो अप तकया जाए।



व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #1

भ्रष्याचयार-रोधी

हम हर प्रकार के भ्रष्ाचार और  
ररश्वतखोरी का विरोध करते हैं।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #4

हित कया टकरयाव  
और उचचत  
प्रहतस्परयाधा

हम हहतों के टकराव से बचते हैं और  
उचचत प्रहतस्पराधा सुहिश्चित करते हैं।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #7

गोपनीितया  
और सचूनया की  
देखभयाल करनया

हम सूचना की गोपनीयता और उसकी  
उचचत रूप से देखभाल सुननश्चत करते हैं।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #2

उपहयार और  
अततथि-सतकयार

हम केवल वही उपहार और अतिथि-
सतकार देिे और लेिे हैं जो मामूली और 
उथिि मूल्य हों।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #5

व्वियाससक भयागीदयार 
और सतिनिष्या सबंधंी 
उसचत सयावधयािी

हमें पता है कि हम किनिे साथ व्यवसाय 
िरते हैं और किन अनैकति व्यावसाययि 
भागीदारों से हमें बचना है।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #8

हम सलयाह लतेे हैं 
और दुववधयाओं की 
ररपोर्ट करते हैं

हम नैतिकिा संबंधी दुतिधाओं पर सलाह लेिे 
हैं और आचार संतहिा के संभातिि उललंघनों 
के मसलों की ररपोर्ट करिे हैं।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #3

सरकयारी अयिकयारी, 
ससं्याए और अनि 
हितियारक

हम सरकारी अधिकाररयों, सरकारी  
संस्ाओं और अनय सम्ंधित लोगो के  
साथ साविानीपूव्वक काम करते हैं।

व्यावसयायिक आचयार तवररत गयाइडें #6

धोखयाधड़ी

हम हर किसम िी धोखाधड़ी िो  
रोिने पर ध्ान देते हैं।

व्यावसयायिक आचयार नििम

#1 भ्रष्ाचार-रोरी

#4 तिि का टकराव और 
उसचि प्रतिस्पराधा

#7 गोपनीयिा और सचूना 
की साज-सभंाि

#2 उपिार और अतिसथ-
सतकार

#5 व्यावसामयक भागीदार 
और सतयतनष्ठा सबंरंी 

उसचि सावरानी

#8 िम सिाि ििे ेिैं और 
दुतवराओं की ररपोटधा करि ेिैं

#3 सरकारी अमरकारी, 
सथंिाए ंऔर अनय 

तििरारक

#6 रोखारडी
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