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हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे लि�ए संंदेेश

स्टेेटक्रााफ़्ट टि�कााऊ और जि�म्मेेदाार व्यवसााय प्रथााओं केे सााथ-सााथ हम जहांं� भीी कााम करतेे 
हैंं, वहांं� सभीी काानूूनीी आवश्यकतााओं काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हमाारीी प्रति�बद्धताा 
केेवल तभीी हाासि�ल कीी जाा सकतीी हैै जब हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� इसीी तरह सेे काार्यय करेंं। 

हम अपनीी तथाा जि�नसेे हम अपनेे व्याावसाायि�क संंबंंधोंं केे मााध्यम सेे जुुडे़े हुए हैंं, उनकीी गति�वि�धि�योंं 
केे प्रभाावोंं व जोोखि�मोंं कोो समझनाा और संंबोोधि�त करनाा चााहतेे हैंं। हम आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं भीी अपनेे 
प्रभाावोंं और जोोखि�मोंं कीी पहचाान और प्रबंंधन करनेे केे लि�ए काार्यय करतेे हैंं। तदनुुसाार, हम अपनीी खरीीद 
गति�वि�धि�योंं कोो व्यवस्थि�त करतेे हैंं तााकि� हम सर्वोोत्तम संंभव मूूल्य, नि�यम और शर्तेंं प्रााप्त कर सकें और 
हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं मेंं लोोगोंं पर, समााज पर और पर्याा�वरण पर प्रति�कूूल प्रभाावोंं सेे बच सकें।

यह आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा ("आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा") आवश्यकतााओं कोो 
नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै और हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं मेंं लोोगोंं पर, समााज पर और 
पर्याा�वरण पर प्रति�कूूल प्रभाावोंं और जोोखि�मोंं सेे बचनेे काा प्रयाास करतीी हैै। 

हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं मेंं सेे एक केे रूप मेंं आपसेे स्टेेटक्रााफ़्ट केे सााथ अपनेे संंबंंधोंं 
केे दौौराान इन आवश्यकतााओं काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।

स्टेेटक्रााफ़्ट कीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा काा यह संंस्करण 30 जूून 2022 कोो अपनाायाा गयाा थाा।
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आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

भााग I: आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो 
समझनाा और लाागूू करनाा

1.  स्टेेटक्रााफ़्ट कीी प्रति�बद्धताा
स्टेेटक्रााफ़्ट स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै और जहांं� भीी 
यह संंचाालि�त होोताा हैै वहांं� सभीी लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 
संंयुुक्त रााष्ट्र (UN), अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंघ (ILO) और आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास संंगठन (OECD) 
सहि�त अंंतर्राा�ष्ट्रीीय संंगठनोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त प्राासंंगि�क अंंतर्राा�ष्ट्रीीय और दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुुसाार काार्यय 
करनाा भीी स्टेेटक्रााफ़्ट कीी नीीति� हैै। स्टेेटक्रााफ़्ट संंयुुक्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट काा सदस्य भीी हैै।

स्टेेटक्रााफ़्ट यह सुुनि�श्चि�त करनेे काा प्रयाास करताा हैै कि� यह प्रति�बद्धताा इसकीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं परि�लक्षि�त होोतीी हैै। 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा मेंं नि�हि�त सि�द्धांं�त मुुख्य स्थि�रताा और अखंंडताा आवश्यकतााओं काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे 
हैंं जि�नकाा आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो पाालन करनाा चााहि�ए। आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा कोो आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ कि�ए 
गए अनुुबंंध केे संंयोोजन मेंं पढ़ाा जाानाा चााहि�ए, जि�समेंं आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा द्वााराा कवर कीी गई स्थि�रताा और 
व्याावसाायि�क अखंंडताा केे मुुद्दोंं पर आगेे कीी आवश्यकतााएं ंऔर दि�शाानि�र्देश शाामि�ल होो सकतेे हैंं।

2. ला ागूू करनेे काा दाायराा
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं पर लाागूू होोतीी हैै – जि�समेंं ठेेकेेदाारोंं, एजेंंटोंं और सलााहकाारोंं तक 
सीीमि�त नहींं हैै – जि�नके पाास इसकाा पाालन करनेे केे लि�ए एक संंवि�दाात्मक दाायि�त्व हैै। इसमेंं सभीी 
स्तरोंं पर आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे कर्ममचाारीी, बोोर्डड केे सदस्य, कााम पर रखेे गए कर्ममचाारीी, सलााहकाार और 
अन्य शाामि�ल हैंं जोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी ओर सेे काार्यय करतेे हैंं याा उसकाा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैंं।
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आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

स्टैैटक्रााफ्ट आगेे अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे अपेेक्षाा करताा हैै कि� वेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनेे सर्वोोत्तम 
प्रयाासोंं काा उपयोोग करेंं कि� उनकीी संंबंंधि�त आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे अंंदर समकक्ष माानकोंं काा पाालन और सम्माान, 
वि�शेेष रूप सेे उनके अपनेे प्रत्यक्ष आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा, उत्तोोलक केे सि�द्धांं�त केे आधाार पर अंंतर्राा�ष्ट्रीीय सर्वोोत्तम 
काार्यय व्यवहाार केे अनुुसाार कि�याा जााए। इस संंबंंध मेंं आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा काा मतलब आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं और उप-
ठेेकेेदाारोंं कीी श्रृंं�खलाा मेंं कोोई भीी पक्ष हैै जोो कच्चेे मााल केे चरण सेे तैैयाार उत्पााद तक आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी सेेवााओं 
याा मााल केे उत्पाादन मेंं शाामि�ल वस्तुुओं, सेेवााओं याा अन्य इनपुुट काारकोंं कीी आपूूर्ति�ि याा उत्पाादन करताा हैै।

3. ला ागूू काानूून
आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनेे मूूल देेश केे लाागूू काानूूनोंं और नि�यमोंं केे सााथ-सााथ उन देेशोंं केे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 
काा पाालन करेंंगेे जहांं� वेे कााम करतेे हैंं। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे UN, ILO और OECD सहि�त अंंतररााष्ट्रीीय संंगठनोंं 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त प्राासंंगि�क अंंतररााष्ट्रीीय माानदंड और दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुुसाार काार्यय करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।

जहांं� लाागूू काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं और आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा याा आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ अनुुबंंध कीी आवश्यकतााओं 
केे बीीच अंंतर मौौजूूद हैै, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो सख्त आवश्यकतााओं काा पाालन करनाा होोगाा।

4.  प्रबंंधन और अनुुपाालन
आपूूर्ति�िकर्ताा�, आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा द्वााराा कवर कीी गई आवश्यकतााओं कीी पहचाान, प्रबंंधन, नि�गराानीी 
और अनुुपाालन करेंंगेे। इसकाा अर्थथ हैै, उपयुुक्त नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओं, प्रबंंधन प्रणाालि�योंं, गुुणवत्ताा 
सुुधाार गति�वि�धि�योंं, आंंतरि�क नि�यंंत्रण प्रणाालि�योंं और आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा पाालन करनेे केे 
लि�ए आवश्यक माानव संंसााधनोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे संंप्रेेषि�त करनाा और लाागूू करनाा।
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भााग II: एक स्थाायीी, नैैति�क और 
जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा

आपूूर्ति�िकर्ताा�, आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे सि�द्धांं�तोंं केे अनुुसाार सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ और पर्याा�वरणीीय और 
साामााजि�क रूप सेे स्थाायीी तरीीकेे सेे कााम करेंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� प्रभाावि�त समुुदाायोंं और अन्य हि�तधाारकोंं 
केे सााथ स्थि�रताा केे मुुद्दोंं पर एक नि�यमि�त और खुुलाा संंवााद स्थाापि�त करनेे काा प्रयाास करेंंगेे।

1. जलवा ायुु परि�वर्ततन काा मुुकााबलाा करनाा और पर्याा�वरण कीी रक्षाा करनाा

1.1. जल वाायुु

आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनेे संंचाालन केे जलवाायुु प्रभााव पर वि�चाार करेंंगेे और अपनीी गति�वि�धि�योंं, 
उत्पाादोंं और सेेवााओं केे ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे लि�ए कााम करेंंगेे।

1.2. पर्या ा�वरण

आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए कााम करेंंगेे और जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
और जोोखि�म प्रबंंधन सहि�त पर्याा�वरणीीय चुुनौौति�योंं केे प्रति� एहति�याातीी दृष्टि�कोोण काा समर्थथन करेंंगेे। 
आपूूर्ति�िकर्ताा� जैैव वि�वि�धताा सहि�त अधि�क पर्याा�वरणीीय जि�म्मेेदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए पहल करेंंगेे और 
पर्याा�वरण केे अनुुकूूल प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे वि�काास और प्रसाार कोो प्रोोत्सााहि�त करेंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� जलवाायुु, 
साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय वि�चाारोंं दोोनोंं कोो साावधाानीीपूूर्ववक संंतुुलि�त करनेे काा प्रयाास करेंंगेे।

1.3. प रि�पत्र अर्थथव्यवस्थाा (सरु्कु� लर इकोोनॉॉमीी)

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै कि� वेे अपनीी गति�वि�धि�योंं मेंं सर्कु� लर इकोोनॉॉमीी कीी माानसि�कताा कोो लाागूू करेंं, 
जि�समेंं जीीवनचक्र परि�प्रेेक्ष्य कोो अपनाानाा और संंसााधन दक्षताा, पुुनःः उपयोोग और पुुनर्चचक्रण कोो बढ़ाावाा देेनाा शाामि�ल हैै।

2.  माानव और श्रम अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा
आपूूर्ति�िकर्ताा� अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर घोोषि�त माानवााधि�काारोंं केे संंरक्षण काा समर्थथन और सम्माान 
करेंंगेे और यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� वेे माानवााधि�काारोंं केे हनन मेंं सहभाागीी नहींं हैंं।

आपूूर्ति�िकर्ताा� प्रभाावि�त लोोगोंं, वि�शेेष रूप सेे स्वदेेशीी, आदि�वाासीी और अन्य कमजोोर समूूहोंं केे अधि�काारोंं और 
साामााजि�क, सांं�स्कृृ ति�क, पर्याा�वरणीीय और आर्थि�िक हि�तोंं काा सम्माान करेंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो प्राासंंगि�क होोनेे पर 
सभीी स्वदेेशीी और जनजाातीीय समूूहोंं सेे व्याापक-आधाारि�त, मुुक्त, पूूर्वव और सूूचि�त सहमति� प्रााप्त करनीी चााहि�ए।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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2.1. मा ानव अधि�काारोंं कीी उचि�त जांं�च

आपूूर्ति�िकर्ताा� व्यवसााय और माानव अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र केे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं केे अनुुरूप 
माानवााधि�काारोंं केे बाारेे मेंं समुुचि�त साावधाानीी बरतेंंगेे। स्टेेटक्रााफ़्ट कोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो यह प्रलेेखन करनेे 
कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� लाागूू काानूून कीी सीीमााओं केे अंंदर अपनेे माानवााधि�काारोंं 
कीी उचि�त जांं�च मेंं पहचाानेे गए वाास्तवि�क और संंभाावि�त प्रति�कूूल प्रभाावोंं कोो कैैसेे संंबोोधि�त करताा 
हैै, जैैसेे प्रति�स्पर्धाा� काानूून, व्यक्ति�गत डेेटाा संंरक्षण काानूून और/याा काानूूनीी वि�शेेषााधि�काार।

यह आपूूर्ति�िकर्ताा� केे दृष्टि�कोोण केे बाारेे मेंं अधि�क साामाान्य जाानकाारीी और माानवााधि�काारोंं 
कीी उचि�त जांं�च केे परि�णााम और आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा स्टेेटक्रााफ़्ट कोो प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी वि�शि�ष्ट उत्पााद याा सेेवाा सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी दोोनोंं पर लाागूू होोताा हैै।

2.2. ज बरन श्रम और आधुुनि�क गुुलाामीी केे अन्य रूप

आपूूर्ति�िकर्ताा� जबरन याा अनि�वाार्यय श्रम काा उपयोोग नहींं करेंंगेे और न हीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं 
केे मुुक्त आवाागमन कोो प्रति�बंंधि�त करेंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� काार्ययबल 
द्वााराा कि�याा गयाा काार्यय स्वतंंत्र रूप सेे चुुनाा गयाा हैै और खतरोंं सेे मुुक्त हैै।

इसके अलाावाा, रोोज़गाार कीी शर्तत केे रूप मेंं आपूूर्ति�िकर्ताा� पाासपोोर्टट याा अन्य पहचाान दस्ताावेेजोंं 
सहि�त धन कीी जमाा रााशि� याा महत्वपूूर्णण दस्ताावेेज नहींं रखेंंगेे, और यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� सभीी 
कर्ममचाारीी उचि�त और काारणयुुक्त नोोटि�स देेनेे केे बााद अपनाा रोोजगाार छोोड़नेे केे लि�ए स्वतंंत्र 
हैंं। आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा नि�युुक्त कि�ए जाानेे केे लि�ए, कर्ममचाारि�योंं कोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो भुुगताान 
करनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी (उदााहरण केे लि�ए भर्तीी शुुल्क याा अन्य हर्जाा�नाा)।

2.3. बा ाल मजदूरीी

आपूूर्ति�िकर्ताा� बााल मजदूरीी याा ऐसेे कि�सीी भीी काार्यय मेंं संंलग्न नहींं होंंगेे जोो कि�सीी बच्चेे कोो उसके बचपन, 
क्षमताा, गरि�माा सेे वंंचि�त करताा होो, याा जोो उसके शाारीीरि�क याा माानसि�क स्वाास्थ्य याा वि�काास केे लि�ए 
हाानि�काारक होो। आपूूर्ति�िकर्ताा� कि�सीी बच्चेे कोो काार्ययबल केे रूप मेंं नि�युुक्त याा उपयोोग नहींं करेंंगेे यदि� उसकीी 
आयुु 15 वर्षष सेे कम हैै याा लाागूू काानूूनोंं मेंं अधि�क आयुु नि�र्धाा�रि�त हैै, कि�सीी भीी माामलेे मेंं उच्च आयुु लाागूू होोगीी। 
ILO न्यूूनतम आयुु माानदंड  (C138) केे तहत स्वीीकाार्यय होोनेे पर हीी केेवल हल्केे काार्यय याा प्रशि�क्षण केे लि�ए 
अपवााद बनााए जाा सकतेे हैंं। कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मेंं आपूूर्ति�िकर्ताा� 18 वर्षष सेे कम आयुु केे बच्चेे कोो खतरनााक 
कााम करनेे नहींं दंेंगेे, जि�समेंं उनके स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा याा वि�काास कोो खतरेे मेंं डाालनेे वाालेे कााम शाामि�ल हैंं।

यदि� आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी गति�वि�धि�योंं केे अंंदर बााल मजदूरीी काा पताा लगाायाा जााताा हैै, तोो आपूूर्ति�िकर्ताा� 
बच्चेे केे सर्वोोत्तम हि�तोंं केे लि�ए लक्षि�त सुुधााराात्मक काार्ययक्रम काा अनुुसरण करेेगाा।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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2.4.  श्रम कीी शर्तेंं

आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो ऐसाा पाारि�श्रमि�क प्रदाान करेंंगेे जोो न्यूूनतम वेेतन पर कि�सीी भीी रााष्ट्रीीय 
काानूूनीी माानक कोो पूूराा करताा होो। स्टेेटक्रााफ्ट अपनेे श्रमि�कोंं कोो नि�र्वाा�ह मजदूरीी काा भुुगताान करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै, और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो भीी ऐसाा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै। ग्लोोबल लि�विं�ंग 
वेेज कोोएलि�शन द्वााराा परि�भााषि�त और गणनाा केे अनुुसाार, नि�र्वाा�ह मजदूरीी कोो काार्ययकर्ताा� और उसके याा 
उसके परि�वाार केे लि�ए जीीवन केे एक सभ्य माानक कोो वहन करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त पाारि�श्रमि�क केे रूप मेंं 
समझाा जााताा हैै। आपूूर्ति�िकर्ताा� एक अनुुशाासनाात्मक उपााय केे रूप मेंं वेेतन कटौौतीी काा उपयोोग नहींं करेंंगेे 
और कर्ममचाारि�योंं कोो वेेतन अवधि� केे दौौराान कााम कि�ए गए घंंटोंं केे लि�ए वेेतन वि�वरण प्रदाान करेंंगेे।

इसके अलाावाा, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� काार्यय केे घंंटेे अत्यधि�क नहींं होंं और काार्यय 
केे घंंटोंं पर लाागूू स्थाानीीय काानूूनोंं केे सााथ-सााथ काार्यय पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं और काार्यय केे अधि�काारोंं पर 
ILO घोोषणाा पत्र और ILO कोोर माानदंडोंं केे तहत अंंतररााष्ट्रीीय आवश्यकतााओं काा अनुुपाालन करेेगाा।

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा चााहि�ए कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो संंबंंधि�त व्यक्ति� कोो समझ मेंं 
आनेे वाालीी भााषाा मेंं रोोजगाार कीी शर्तोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करतेे हुए रोोजगाार केे लि�खि�त अनुुबंंध प्रदाान कि�ए जााएं।ं

2.5. सं ंगठन कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क सौौदााकाारीी काा अधि�काार

आपूूर्ति�िकर्ताा� स्वतंंत्र संंगठन केे अधि�काार कोो सुुनि�श्चि�त करेंंगेे और माान्यताा दंेंगेे और कर्ममचाारि�योंं 
कीी साामूूहि�क सौौदााकाारीी कोो भीी, जहांं� काार्ययबल काा एक महत्वपूूर्णण अनुुपाात इसके लि�ए 
सहमत होोगाा। आपूूर्ति�िकर्ताा� अचे्छे वि�श्वाास मेंं कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ सौौदााकाारीी करेेगाा। 
आपूूर्ति�िकर्ताा� कर्ममचाारि�योंं केे प्रति�नि�धि�योंं याा टे्रेड यूूनि�यनोंं केे सदस्योंं केे सााथ भेेदभााव नहींं करेंंगेे, 
जि�नके पाास काार्ययस्थल मेंं अपनेे प्रति�नि�धि� काार्योंं कोो पूूराा करनेे कीी भीी पहुंंच होोगीी।

जहांं� रााष्ट्रीीय काानूून केे तहत संंगठन कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क सौौदााकाारीी काा अधि�काार प्रति�बंंधि�त 
हैै, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो कर्ममचाारि�योंं कोो स्वतंंत्र रूप सेे अपनेे प्रति�नि�धि� चुुननेे कीी अनुुमति� देेनीी दंेंगेे।

2.6.  समाानताा, वि�वि�धताा और सम्माान

आपूूर्ति�िकर्ताा� समाानताा, वि�वि�धताा और आपसीी सम्माान कीी वि�शेेषताा वाालेे कााम केे मााहौौल कोो बनाानेे 
केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे कााम करेंंगेे जहांं� हर कि�सीी कोो व्यवसााय कीी सफलताा मेंं योोगदाान देेनेे और 
अपनीी क्षमताा काा अनुुभव करनेे काा अवसर मि�लेे। स्टेेटक्रााफ्ट केे सााथ संंवि�दाा काा पाालन मेंं शाामि�ल 
कर्ममचाारि�योंं याा अन्य लोोगोंं काा चयन और व्यवहाार इस तरह सेे कि�याा जााएगाा जोो लिं�ंग, जााति�, 
धर्मम, आयुु, वि�कलांं�गताा, यौौन अभि�वि�न्याास, रााष्ट्रीीयताा, साामााजि�क याा जाातीीय मूूल, रााजनीीति�क 
रााय, संंघ संंबद्धताा याा कि�सीी अन्य आधाार कोो ध्याान मेंं रखेे बि�नाा भेेदभााव नहींं करताा हैै।

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे अपनेे कि�सीी भीी काार्ययस्थल मेंं 
कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव याा उत्पीीड़न कोो सहन न करेंं।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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2.7. वि� वाादि�त खनि�जोंं सहि�त खनि�जोंं कीी सतत उद्गम

अवैैध याा अनैैति�क रूप सेे प्रााप्त साामग्रीी केे उपयोोग कीी नि�गराानीी और रोोकथााम केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं 
केे पाास एक नीीति� और नि�यंंत्रण होोनाा चााहि�ए। यदि� आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो पताा हैै, याा वि�श्वाास करनेे काा 
काारण हैै, कि� स्टेेटक्रााफ़्ट कोो आपूूर्ति�ि कि�ए जाा रहेे उत्पााद केे अंंदर वि�वाादि�त खनि�ज नि�हि�त होो सकतेे 
हैंं और येे पुुनर्ननवीीनीीकरण याा कबााड़ केे स्रोोतोंं सेे नहींं हैंं, तोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो वि�वाादि�त खनि�जोंं याा 
यौौगि�क केे स्रोोत और काालाानुुक्रमि�क दस्ताावेेज काा नि�र्धाा�रण करनेे केे लि�ए उचि�त जांं�च करनीी चााहि�ए। 
यह उचि�त जांं�च संंघर्षष-प्रभाावि�त और उच्च जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं याा समाान रूप सेे माान्यताा प्रााप्त ढांं�चेे 
सेे खनि�जोंं कीी जि�म्मेेदाार आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे लि�ए OECD माार्गगदर्शशन केे अनुुसाार होोनाा चााहि�ए।

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे इस संंबंंध मेंं अपनेे प्रयाासोंं काा 
दस्ताावेेजीीकरण करेंं और उनके द्वााराा स्टेेटक्रााफ़्ट कोो आपूूर्ति�ि कि�ए गए उत्पाादोंं मेंं 
वि�वाादि�त खनि�जोंं कीी उत्पत्ति� काा प्रमााण देेनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

3.  एक स्वस्थ, सुुरक्षि�त और संंरक्षि�त काार्ययस्थल सुुनि�श्चि�त करनाा

3.1.  स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

आपूूर्ति�िकर्ताा� व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा पर ILO माानदंडोंं काा पाालन करेंंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� हाादसाा मुुक्त 
और स्वस्थ कााम केे मााहौौल केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे कााम करेंंगेे और एक सकराात्मक और सक्रि�य स्वाास्थ्य और 
सुुरक्षाा संंस्कृृ ति� कोो बढ़ाावाा दंेंगेे। आपूूर्ति�िकर्ताा� हाादसेे कोो रोोकनेे केे लि�ए योोजनाा बनााएंगंेे और काार्यय करेंंगेे, जोोखि�मोंं 
कोो प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए व्यवस्थि�त रूप सेे कााम करेंंगेे और शूून्य हाादसेे कीी दृष्टि� सेे अपनेे प्रदर्शशन मेंं लगााताार 
सुुधाार करेंंगेे। इसमेंं श्रमि�कोंं कोो अनि�वाार्यय रूप सेे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै।

यह प्रति�बद्धताा श्रमि�क कोो आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा प्रदाान कीी गई काार्ययस्थल पर काार्यय 
केे घंंटोंं  केे दौौराान और उसके बााद केे समय पर भीी लाागूू होोतीी हैै।।

3.2. सु ुरक्षाा

आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनीी सर्वोोत्तम क्षमताा केे अनुुसाार अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो उनके नि�यंंत्रण सेे बााहर केे काारकोंं, 
जैैसेे प्रााकृृ ति�क आपदााओं और सुुरक्षाा खतरोंं सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान सेे भीी बचााएंगंेे। सुुरक्षाा जोोखि�म काा संंरक्षण 
जोोखि�म केे आनुुपााति�क होोनेे चााहि�ए और सुुरक्षाा व माानवााधि�काारोंं पर स्वैैच्छि�क सि�द्धांं�तोंं केे अनुुरूप होोगाा।

3.3. नशी ीलेे पदाार्थथ 

स्टेेटक्रााफ़्ट केे लि�ए कााम करतेे समय, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो शरााब और ड्रग्स 
सहि�त नशीीलेे पदाार्थोंं केे प्रभााव मेंं रहनेे कीी अनुुमति� नहींं हैै।

सीीमि�त माात्राा मेंं शरााब परोोसीी जाा सकतीी हैै जब स्थाानीीय रि�वााज और अवसर इसेे 
उपयुुक्त बनाातेे हैंं, बशर्तेे कि� खपत कोो मशीीनरीी ऑपरेेटिं�ंग, ड्रााइविं�ंग याा कि�सीी अन्य 
गति�वि�धि� केे सााथ न जोोड़ाा जााए जोो शरााब केे उपयोोग केे सााथ असंंगत होो।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

9स्टेेटक्रााफ़्ट कीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा 



3.4. यौ ौन सेेवााओं कीी खरीीद

माानव तस्करीी केे नि�षेेध केे समर्थथन मेंं, स्टेेटक्रााफ़्ट केे लि�ए असााइनमेंंट याा व्याापाार 
याात्राा पर आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा कोोई यौौन सेेवााएं ंनहींं खरीीदीी जाानीी चााहि�ए।

4.  व्याावसाायि�क नैैति�कताा और अनुुपाालन

4.1.  भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी

आपूूर्ति�िकर्ताा� साार्ववजनि�क और नि�जीी क्षेेत्र मेंं सभीी रूपोंं मेंं भ्रष्टााचाार कोो बर्दाा�श्त नहींं करेंंगेे और 
इसके वि�रुद्ध कााम करेंंगेे। वेे स्वयंं केे लि�ए याा दूसरोंं केे लि�ए चााहेंं प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप 
सेे, सुुवि�धाा भुुगताान सहि�त व्याापाार याा नि�जीी लााभ केे लि�ए रि�श्वत याा अन्य अनुुचि�त लााभोंं 
कीी पेेशकश करनाा, अनुुरोोध करनाा, देेनाा, स्वीीकाार करनाा याा प्रााप्त करनाा नहींं करेंंगेे।

4.2. व्या ावसाायि�क शि�ष्टााचाार, उपहाार, आति�थ्य और खर्चच कीी गई रााशि�

आपूूर्ति�िकर्ताा� व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार – उपहाार, आति�थ्य, खर्चच कीी रााशि� याा कि�सीी भीी लााभकीी पेेशकश 
याा स्वीीकृृ ति� पर रोोक लगााएंगंेे  –  जहांं� वेे एक अनुुचि�त प्रभााव बनाा सकतेे हैंं, याा प्रतीीत होोतेे हैंं। जब 
व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार मेंं साार्ववजनि�क अधि�काारीी शाामि�ल होंं तोो आपूूर्ति�िकर्ताा� अधि�क साावधाानीी बरतेंंगेे।

इसके अलाावाा, आपूूर्ति�िकर्ताा�, प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, स्टेेटक्रााफ़्ट केे कर्ममचाारि�योंं याा प्रति�नि�धि�योंं याा इनसेे 
संंबंंधि�त कि�सीी भीी नि�कट संंबंंधीी कोो भीी उपहाार कीी पेेशकश नहींं करेंंगेे, जब तक कि� उपहाार माामूूलीी न होो, 
और समय और स्थाान उपयुुक्त होो। आपूूर्ति�िकर्ताा� कभीी भीी नकद याा नकदीी केे समांं�तर उपहाारोंं कीी पेेशकश 
याा स्वीीकाार नहींं करेंंगेे। आति�थ्य, जैैसेे कि� साामााजि�क काार्ययक्रम, भोोजन याा मनोोरंंजन कीी पेेशकश कीी जाा 
सकतीी हैै यदि� कोोई व्याावसाायि�क उदे्देश्य शाामि�ल हैै तोो और लाागत कोो उचि�त सीीमाा केे भीीतर रखाा गयाा हैै।

स्टेेटक्रााफ़्ट काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे व्यक्ति� केे लि�ए याात्राा खर्चच काा भुुगताान स्टेेटक्रााफ़्ट 
द्वााराा कि�याा जााएगाा। अनुुबंंध वाार्ताा�, बोोलीी लगाानेे याा पुुरस्काार देेनेे कीी अवधि� केे दौौराान, सभीी 
आति�थ्य, उपहाार यााखर्चच उठाानेे सेे बचाा जाानाा चााहि�ए, भलेे हीी मूूल्य कुुछ भीी होो।

4.3.  प्रति�बंंध

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे पाास प्रति�बंंधि�त देेश, समूूह, संंगठन याा व्यक्ति� केे सााथ 
व्यवसााय याा व्यवहाार नहींं करेंंगेे होोनाा चााहि�ए, और उसेे सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
उत्तरवर्तीी स्तरीीय आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे चयन मेंं उचि�त जांं�च करेंंगेे करेेगाा।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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4.4. नि� ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा�

आपूूर्ति�िकर्ताा� उच्च वााणि�ज्यि�िक नैैति�क माानकोंं कोो लाागूू करेंंगेे और उन बााजाारोंं मेंं 
प्रति�स्पर्धाा� नि�यमोंं केे ढांं�चेे केे अंंदर प्रति�स्पर्धाा� करेंंगेे जहांं� वेे संंचाालन करतेे हैंं। कोोई 
भीी आपूूर्ति�िकर्ताा� लाागूू प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा उल्लंंघन करतेे हुए कि�सीी भीी अवैैध मूूल्य 
सहयोोग, अवैैध बााजाार सााझााकरण याा अन्य प्रथाा काा हि�स्साा नहींं होोगाा।

4.5.  रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा

आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनेे गोोपनीीयताा दाायि�त्वोंं काा सम्माान करतेे हुए अपनेे व्यवहाार मेंं 
पाारदर्शि�िताा, सत्याापनीीयताा और सटीीकताा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। सभीी लेेखांं�कन जाानकाारीी 
काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार सहीी, पंंजीीकृृत  और दर्जज कीी जाानीी चााहि�ए।

4.6. ह वाालाा लेेनदेन (मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग)

आपूूर्ति�िकर्ताा� कि�सीी भीी प्रकाार केे हवाालाा लेेनदेेन मेंं भााग नहींं लेंंगेे और वि�त्तीीय लेेनदेेन 
कोो हवाालाा लेेनदेेन केे लि�ए इस्तेेमााल होोनेे सेे रोोकनेे केे उपाायोंं कोो लाागूू करेंंगेे।

4.7. गो ोपनीीयताा और डेेटाा कीी गोोपनीीयताा

आपूूर्ति�िकर्ताा� गोोपनीीय स्वरूप केे स्टेेटक्रााफ़्ट केे बाारेे मेंं कि�सीी भीी जाानकाारीी कोो गोोपनीीय रखेंंगेे और इसकाा 
दुरुपयोोग नहींं करेंंगेे, जैैसाा कि� स्टेेटक्रााफ़्ट और आपूूर्ति�िकर्ताा� केे बीीच अनुुबंंध मेंं आगेे नि�र्दि�िष्ट कि�याा जाा 
सकताा हैै। ऐसीी जाानकाारीी मेंं सुुरक्षाा, व्यक्ति� वि�शेेष, वााणि�ज्यि�िक, तकनीीकीी, याा संंवि�दाात्मक माामलोंं 
और काानूून द्वााराा संंरक्षि�त अन्य प्रकाार कीी जाानकाारीी सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी शाामि�ल होो सकतीी हैै।

आपूूर्ति�िकर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपयुुक्त तकनीीकीी और संंगठनाात्मक उपाायोंं कोो 
लाागूू करेंंगेे कि� स्टेेटक्रााफ्ट केे सााथ आपूूर्ति�िकर्ताा� केे संंवि�दाात्मक संंबंंध केे हि�स्सेे केे रूप मेंं 
व्यक्ति�गत डेेटाा काा कोोई प्रसंंस्करण लाागूू डेेटाा संंरक्षण वि�धि�-नि�र्माा�ण केे अनुुसाार हैै।

4.8. हि �तोंं काा टकरााव (एक ऐसीी स्थि�ति� जि�समेंं अधि�काारीी काा 
नि�र्णणय उसकीी व्यक्ति�गत रूचि� सेे प्रभाावि�त होो)

स्टेेटक्रााफ़्ट केे लि�ए कााम करतेे समय आपूूर्ति�िकर्ताा� सभीी हि�तोंं केे टकराावोंं सेे बचेंंगेे। हि�तोंं काा 
टकरााव तब होोताा हैै जब आपूूर्ति�िकर्ताा� काा कोोई प्रति�नि�धि� आपूूर्ति�िकर्ताा� केे प्रति�नि�धि� केे रूप मेंं 
अपनीी स्थि�ति� केे काारण अपनेे व्यक्ति�गत हि�त, याा कि�सीी मि�त्र याा रि�श्तेेदाार केे हि�त कोो आगेे 
बढ़ाानाा चााहताा हैै। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो अपनेे व्यक्ति�गत हि�तोंं और स्टेेटक्रााफ़्ट केे हि�तोंं केे 
बीीच संंभाावि�त याा स्पष्ट टकरााव कीी कि�सीी भीी स्थि�ति� कीी रि�पोोर्टट करनाा आवश्यक हैै।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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4.9. रा ाजनीीति�क योोगदाान और गति�वि�धि�याँँ�

आपूूर्ति�िकर्ताा� स्टेेटक्रााफ़्ट और/याा स्टेेटक्रााफ़्ट केे सााथ कि�ए गए अनुुबंंध केे संंबंंध 
मेंं रााजनीीति�क दलोंं याा रााजनेेतााओं कोो प्राायोोजि�त नहींं करेंंगेे।

5. बौ ौद्धि�क संंपदाा सहि�त संंपत्ति� और संंपत्ति� काा संंरक्षण
स्टेेटक्रााफ़्ट कीी परि�संंपत्ति�योंं कोो अपनेे कब्जेे मेंं रखतेे हुए उनकीी सुुरक्षाा और 
उचि�त उपयोोग केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा� जि�म्मेेदाार हैंं। स्टेेटक्रााफ़्ट कीी परि�संंपत्ति� काा 
उपयोोग कि�सीी भीी व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

जब तक स्टेेटक्रााफ़्ट और आपूूर्ति�िकर्ताा� केे बीीच स्पष्ट रूप सेे सहमति� नहींं होो जाातीी हैै, 
तब तक आपूूर्ति�िकर्ताा� स्टेेटक्रााफ़्ट केे लोोगोो, उद्धरण याा कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे माारे्केटिं�ंग 
और अन्य वााणि�ज्यि�िक उदे्देश्योंं केे लि�ए स्टेेटक्रााफ़्ट काा उपयोोग नहींं करेंंगेे।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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भााग III: आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह 
और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

1. परा ामर्शश केे लि�ए कहांं� देेखेंं
यदि� आपूूर्ति�िकर्ताा� आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे कि�सीी भीी भााग केे अर्थथ केे बाारेे मेंं याा उसके अनुुसाार 
काार्ररवााई केे उचि�त तरीीकेे केे बाारेे मेंं अनि�श्चि�त हैंं याा अनि�श्चि�त होोतेे हैंं, तोो वेे पराामर्शश लेंंगेे 
और स्टेेटक्रााफ्ट मेंं उनके संंपर्कक  वाालेे व्यक्ति� केे सााथ माामलेे कोो उठााएंगंेे।

आपूूर्ति�िकर्ताा� स्टेेटक्रााफ़्ट कीी समूूह खरीीद इकााई याा कॉॉर्पोोरेेट स्थि�रताा इकााई 
(फोोन: +47 24 06 70 00) सेे भीी संंपर्कक  कर सकतेे हैंं।

2.  आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे मुुदे्दे याा उल्लंंघन
आपूूर्ति�िकर्ताा�/आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं:

•	 आपूूर्ति�िकर्ताा� केे पाास संंहि�ताा कीी मुुद्दोंं याा उल्लंंघनोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे और उन्हेंं संंभाालनेे केे लि�ए एक आंंतरि�क तंंत्र होोगाा,

•	 बि�नाा कि�सीी देेरीी केे स्टेेटक्रााफ़्ट कोो कि�सीी भीी चिं�ंताा याा संंभाावि�त उल्लंंघनोंं केे बाारेे मेंं सूूचि�त करेेगाा और

•	 माामलेे कीी स्टेेटक्रााफ़्ट कीी जांं�च केे संंबंंध मेंं पूूर्णण सहयोोग प्रदाान करेेगाा।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कि�सीी वाास्तवि�क स्थि�रताा और/याा व्याापाारि�क सत्यनि�ष्ठाा संंबंंधीी मुुदे्दे कोो उठाानेे याा उसेे दूर 
करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए कि�सीी केे वि�रुद्ध प्रति�शोोधाात्मक उपाायोंं काा उपयोोग नहींं करेंंगेे।

कॉॉर्पोोरेेट ऑडि�ट केे प्रमुुख (https://statkraft.whistleblowernetwork.net) द्वााराा प्रबंंधि�त 
व्हि�िसलब्लोोइंंग चैैनल कोो गुुमनााम रूप सेे मुुद्दोंं कीी रि�पोोर्टिं�ंग कीी जाा सकतीी हैै। वैैकल्पि�िक रूप सेे, ईमेेल 
याा फ़ोोन द्वााराा सीीधेे कॉॉर्पोोरेेट ऑडि�ट केे प्रमुुख कोो (ईमेेल: compliance@statkraft.com; 

फ़ोोन: +47 24 06 86 76; पताा: Statkraft AS, Head of Corporate 
Audit, P.O. Box 200 Lilleaker, NO-0216 Oslo, Norway).

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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3.  उल्लंंघन केे परि�णााम
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा पाालन करनेे मेंं वि�फल रहनेे कोो एक गंंभीीर माामलेे केे रूप मेंं देेखाा 
जााताा हैै, जि�सके काारण अनुुबंंध कोो समााप्त कि�याा जाा सकताा हैै, प्रभाावि�त व्यक्ति�योंं केे 
लि�ए उचि�त मुुआवजेे याा सुुधाार केे लि�ए दाावाा कि�याा जाा सकताा हैै, आपूूर्ति�िकर्ताा� केे रूप मेंं 
अयोोग्य कि�याा जाा सकताा हैै और संंबंंधि�त अधि�काारि�योंं कोो रि�पोोर्टट कीी जाा सकतीी हैै।

जहांं� स्टेेटक्रााफ़्ट नेे आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा पाालन करनेे मेंं आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी वि�फलताा मेंं योोगदाान 
दि�याा हैै, वहींं स्टेेटक्रााफ़्ट आपूूर्ति�िकर्ताा� केे कर्ततव्योंं याा वाारंंटीी कोो सीीमि�त कि�ए बि�नाा प्रभाावि�त व्यक्ति�योंं 
कोो उपााय प्रदाान करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ सहयोोग करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

आपूूर्ति�िकर्ताा� कोोड कोो समझनाा और लाागूू करनाा
एक स्थाायीी, नैैति�क और जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनाा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे संंदेेह और उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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