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CEO काा संंदेेश

ज़ि�म्मेेदाार ढंंग सेे कााम करनेे कीी हमाारीी मूूलभूूत प्रति�बद्धताा काा वर्णणन आचाार संंहि�ताा मेंं कि�याा गयाा हैै 
जोो Statkraft केे कर्ममचाारि�योंं और हमाारेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे लि�ए अपेेक्षााएँँ तय करतीी हैै।

हम जि�न-जि�न बााज़ाारोंं मेंं मौौजूूद हैंं उन सभीी मेंं, स्थाायीी और ज़ि�म्मेेदाार व्यवसााय संंचाालन Statkraft 
केे लि�ए हमेेशाा सेे एक स्तंंभ बनाा हुआ हैै और बनाा रहेेगाा। शुुद्ध ऊर्जाा� प्रदाान करनेे केे द्वााराा, हम जलवाायुु 
परि�वर्ततन सेे उत्पन्न चुुनौौति�योंं केे समााधाान मेंं और स्थाायीी आर्थि�िक वि�काास केे आधाार केे नि�र्माा�ण मेंं उल्लेेखनीीय 
योोगदाान देेतेे हैंं। मुुझेे पूूराा वि�श्वाास हैै कि� हमाारेे मूूल्य – हम ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करतेे हैंं, हम सााथ मि�लकर 
बढ़तेे हैंं और हम प्रभााव डाालतेे हैंं – और आचाार संंहि�ताा, दि�खाातेे हैंं कि� हम इस काार्यय केे लि�ए बि�ल्कुुल सहीी 
स्थि�ति� मेंं हैंं। एकसमाान और ज़ि�म्मेेदाार व्यवसााय संंचाालन सेे कर्ममचाारि�योंं, व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं, ग्रााहकोंं 
और समुुदाायोंं मेंं भरोोसाा जमताा हैै और वफ़ाादाारीी बनतीी हैै। इस तरह, हम पसंंदीीदाा भाागीीदाार बनेे रहेंंगेे। 

लोोगोंं कीी परवााह करनाा हमाारीी कंंपनीी संंस्कृृति� केे कंेंद्र मेंं हैै और Statkraft केे कााम सेे हर 
कि�सीी कोो सुुरक्षि�त घर लौौटनाा चााहि�ए। मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� ऐसाा संंभव हैै बशर्तेे Statkraft 
केे लि�ए कााम करनेे वाालेे सभीी लोोग सुुरक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध होंं, और हमाारेे मैैनेेजर इस क्षेेत्र 
मेंं उदााहरण बनकर अगुुआई करनेे कीी वि�शेेष रूप सेे ज़ि�म्मेेदाारीी लेंं (शुुरुआत मुुझसेे)। 

ज़ि�म्मेेदाार व्यवसााय संंचाालन मेंं स्थाायि�त्व भीी आताा हैै, जि�समेंं माानवााधि�काारोंं और श्रमि�क अधि�काारोंं 
काा सम्माान करनाा और पर्याा�वरण तथाा जलवाायुु कीी परवााह करनाा शाामि�ल हैै। मैंं प्रबंंधकोंं सेे प्रति�बद्धताा 
प्रदर्शि�ित करनेे और हमाारीी कंंपनीी कीी संंस्कृृति� केे लि�ए मााहौौल स्थाापि�त करनेे कीी उम्मीीद करताा हूँँ। मैंं हर 
कि�सीी कोो साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं पर सक्रि�य और खुुलीी चर्चाा�एँँ करनेे कोो भीी प्रेेरि�त करताा हूँँ। 

हम चिं�ंतााएँँ साामनेे लाानेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कोो हमााराा पूूराा समर्थथन देेतेे हैंं। व्यवहाार मेंं हमाारीी 
आचाार संंहि�ताा कोो जीीनाा दुनि�याा मेंं हर जगह, हर रोोज़, हममेंं सेे हरेेक पर नि�र्भभर करताा हैै।

Statkraft कीी आचाार संंहि�ताा काा यह संंस्करण नि�देेशक मंंडल द्वााराा 11.12.2023 कोो अपनाायाा गयाा थाा।।
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आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

भााग I: आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा 
और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा

1.  Statkraft कीी प्रति�बद्धताा
Statkraft स्थाायीी, नैैति�क, सुुरक्षि�त और ज़ि�म्मेेदाार ढंंग सेे कााम करनेे और अपनेे संंचाालन केे हर स्थाान कीी 
सभीी लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। अंंतररााष्ट्रीीय संंगठनोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
संंबंंधि�त अंंतररााष्ट्रीीय समझौौतोंं, ढाँँ�चोंं और दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुुसाार कााम करनाा भीी Statkraft कीी नीीति� हैै 1। 

Statkraft वि�श्व स्तर पर व्याापाार करताा हैै। नॉॉर्वेेजि�यन इकााई केे रूप मेंं, Statkraft लाागूू नॉॉर्वेेजि�यन काानूूनोंं 
और नि�यमोंं केे सााथ-सााथ उन देेशोंं केे लाागूू काानूूनोंं और नि�यमोंं काा अनुुपाालन करताा हैै, जहांं� हम कााम करतेे हैंं। 

जहांं� लाागूू काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं और Statkraft कीी नीीति�योंं केे बीीच अंंतर 
मौौजूूद हैंं, हम उच्चतम माानक काा पाालन करतेे हैंं।

आचाार संंहि�ताा मेंं दि�ए गए सि�द्धांं�त, Statkraft केे शाासीी दस्ताावेेज़ोंं केे संंबंंधि�त अंंशोंं काा साारांं�श हैंं।

2.  अनुुप्रयोोग काा दाायराा
आचाार संंहि�ताा Statkraft ग्रुुप कीी सभीी कंंपनि�योंं पर और Statkraft केे लि�ए कााम करनेे वाालेे सभीी व्यक्ति�योंं 
पर लाागूू होोतीी हैै, चााहेे स्थाान कोोई भीी होो। इसमेंं सभीी स्तरोंं पर कर्ममचाारीी शाामि�ल हैंं, बोोर्डड केे सदस्य, कााम पर 
रखेे गए कर्ममचाारीी, सलााहकाार और अन्य जोो Statkraft कीी ओर सेे काार्यय करतेे हैंं याा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैंं। 

Statkraft संंयुुक्त उद्यमोंं मेंं भाागीीदाार, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं, ठेेकेेदाारोंं, एजेंंटोंं, सलााहकाारोंं, पाार्टि�ियोंं केे वि�लय और 
अधि�ग्रहण याा ग्रााहकोंं केे बि�नाा अपनेे व्याावसाायि�क लक्ष्योंं कोो प्रााप्त नहींं कर सकताा हैै। व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं 
सेे यह अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे ऐसेे माानकोंं काा पाालन करेंं जोो Statkraft कीी आवश्यकतााओं केे संंगत हैंं।

1	 इसमेंं संंयुुक्त रााष्ट्र (यूूनााइटेेड नेेशंंस, UN), अंंतररााष्ट्रीीय श्रम संंगठन (इंंटरनेेशनल लेेबर ऑर्गगनााइज़ेेशन, ILO) और आर्थि�िक 
सहयोोग एवंं वि�काास संंगठन (ऑर्गगनााइज़ेेशन फ़ॉॉर इकॉॉनमि�क कोो-ऑपरेेशन एंडं डि�वेेलपमेंंट, OECD) द्वााराा जाारीी माार्गगदर्शशन 
और ढाँँ�चेे शाामि�ल हैंं पर वेे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैंं। Statkraft संंयुुक्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट काा सदस्य भीी हैै
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आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा

संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा

3.  व्यक्ति�गत ज़ि�म्मेेदाारीी
हमेंं यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� हम आचाार संं ि��हताा और लाागूू काानूूनोंं तथाा वि�नि�यमोंं मेंं वर्णि�ित 
आवश्यकतााओं सेे परि�चि�त होंं और उन्हींं केे अनुुसाार हम हमाारेे कर्ततव्योंं काा नि�र्ववहन करेंं। यदि� हम आचाार 
संं ि��हताा केे कि�सीी भााग केे अर्थथ कोो लेेकर संंशय मेंं होंं याा हमाारेे साामनेे कोोई नैैति�क दुवि�धाा आ जााए, तोो 
हम हमाारेे मैैनेेजर सेे सलााह लेेतेे हैंं और इस स्थि�ति� (संंशय याा दुवि�धाा) कोो उनके साामनेे रखतेे हैंं।

4. मै ैनेेजेेरि�यल (प्रबंंधकीीय) ज़ि�म्मेेदाारीी
प्रबंंधकोंं सेे प्रति�बद्धताा प्रदर्शि�ित करनेे और हमाारीी कंंपनीी कीी संंस्कृृति� केे लि�ए मााहौौल स्थाापि�त करनेे कीी 
उम्मीीद कीी जाातीी हैै। वेे यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� उनकीी ज़ि�म्मेेदाारीी केे दाायरेे केे भीीतर आनेे वाालीी गति�वि�धि�याँँ� 
लाागूू आवश्यकतााओं और आचाार संंहि�ताा केे अनुुसाार संंचाालि�त कीी जााएँँ। प्रबंंधकोंं कोो उनके स्वयंं केे 
व्यवसााय केे आचरण केे सााथ-सााथ उनके कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए भीी जवााबदेेह ठहराायाा जााताा हैै।

5. नि�रं ंतर सुुधाार
हम लगााताार सुुधाार और नवााचाार पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हैंं। सक्रि�य जोोखि�म प्रबंंधन और 
आंंतरि�क नि�यंंत्रण सभीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं काा एक अभि�न्न हि�स्साा हैंं।
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भााग II: ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा

1.  स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और संंरक्षाा

हमाारीी प्रति�बद्धताा

हम एक ऐसेे सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्ययस्थल केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं जोो चोोट याा हाानि� सेे मुुक्त होो। हम हमाारीी, हमाारेे 
सााथ कााम करनेे वाालेे सभीी लोोगोंं कीी और इस बाात कीी परवााह करतेे हैंं कि� हमाारीी गति�वि�धि�योंं सेे दूसरोंं कीी 
सुुरक्षाा कि�स प्रकाार प्रभाावि�त होोतीी हैै। हम हमाारेे दैैनि�क काार्यय सेे और दूसरोंं सेे सीीखतेे हैंं, हम ज़रूरत पड़नेे पर 
आवााज़ उठाानेे कीी हि�म्मत दि�खाातेे हैंं और हम सबकोंं कोो पूूरेे संंगठन मेंं सााझाा करतेे हैंं और उनसेे सीीखतेे हैंं।

•	 स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और संंरक्षाा
लोोगोंं कीी देेखभााल Statkraft कीी संंस्कृृति� केे मूूल मेंं हैै। एक सुुरक्षि�त और स्वस्थ कााम 
करनेे वाालाा वााताावरण सर्वोोपरि� हैै और हम जहांं� भीी हैै यह लाागूू होोताा हैै। हम शूून्य गंंभीीर 
चोोटोंं कीी दि�शाा मेंं हमाारेे नि�ष्पाादन कोो सुुधाारनेे केे लि�ए नि�रंंतर कााम करतेे हैंं।

•	 नशीीलेे पदाार्थोंं काा सेेवन
Statkraft केे लि�ए कााम करतेे समय, हमेंं शरााब और नशीीलीी दवााओं सहि�त नशीीलेे पदाार्थोंं केे 
प्रभााव मेंं रहनेे कीी अनुुमति� नहींं हैै। शरााब कीी सीीमि�त माात्राा तब परोोसीी जाा सकतीी हैै जब स्थाानीीय 
रि�वााज और अवसर इसेे उचि�त बनाातेे हैंं, बशर्तेे कि� सेेवन केे सााथ ऑपरेेटिं�ंग मशीीनरीी, ड्रााइविं�ंग याा 
कि�सीी अन्य गति�वि�धि� कोो सााथ नहींं जोोड़ाा जााताा हैै जोो शरााब केे उपयोोग केे सााथ असंंगत हैै।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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2. मा ानव अधि�काार

हमाारीी प्रति�बद्धताा

हम नकााराात्मक प्रभाावोंं कीी रोोकथााम करनेे, उन्हेंं न्यूूनतम करनेे और उनकीी गंंभीीरताा घटाानेे केे द्वााराा 
हमाारेे लोोगोंं केे, हमाारीी आपूूर्ति�ि शृंं�खलाा केे कर्मि�ियोंं केे और हमाारेे संंचाालनोंं द्वााराा प्रभाावि�त समुुदाायोंं केे 
माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम केेवल ऐसेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ 
कााम करेंंगेे जोो अपनेे यहाँँ� और अपनीी आपूूर्ति�ि शृंं�खलााओं मेंं माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैंं। जहाँँ� हमाारीी गति�वि�धि�योंं सेे माानवााधि�काारोंं पर प्रति�कूूल प्रभााव पडे़े होंं याा ऐसेे प्रभाावोंं मेंं 
योोगदाान हुआ होो वहाँँ� हम उपचाारीी प्रक्रि�यााएँँ प्रदाान करनेे याा उनमेंं सहयोोग करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं।

•	 माानव अधि�काार और श्रम अधि�काार
हम माानवााधि�काारोंं और श्रमि�क अधि�काारोंं, जि�नमेंं संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क मोोलभााव 
काा अधि�काार, सभीी प्रकाार केे बलाात्् और अनि�वाार्यय श्रम काा उन्मूूलन, बााल श्रम काा प्रभाावीी अंंत 
और रोोज़गाार तथाा व्यवसााय केे संंबंंध मेंं भेेदभााव काा उन्मूूलन शाामि�ल हैै, काा सम्माान करतेे हैंं।

हम उचि�त काार्ययस्थि�ति�योंं, जि�नमेंं अंंतररााष्ट्रीीय श्रम संंगठन (इंंटरनेेशनल लेेबर ऑर्गगनााइज़ेेशन, ILO) 
द्वााराा अनुुशंंसि�त सीीमााओं केे अनुुरूप काार्यय केे घंंटेे और हमाारेे कर्ममचाारि�योंं कोो नि�र्वाा�ह-वेेतन देेनाा 
शाामि�ल हैै, केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम हमाारेे ठेेकेेदाारोंं सेे यह अपेेक्षाा करतेे हैंं कि� वेे भीी हमाारेे स्थलोंं 
पर काार्ययरत कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए इन्हींं कोो लाागूू करेंं। अनुुशाासनाात्मक उपााय केे रूप मेंं वेेतन कटौौतीी 
अस्वीीकाार्यय हैै और कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए यह आवश्यक नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� Statkraft 
द्वााराा संंलग्न कि�ए जाानेे केे लि�ए वह कोोई भुुगताान (जैैसेे, भर्तीी शुुल्क याा अन्य क्षति�पूूर्ति�ि) करेे।

•	 साामााजि�क और साामुुदाायि�क अधि�काार
हम हमाारीी गति�वि�धि�योंं सेे प्रभाावि�त लोोगोंं, जि�नमेंं मूूल नि�वाासीी, जनजाातीीय और अन्य 
असुुरक्षि�त समूूह शाामि�ल हैंं, केे अधि�काारोंं काा सम्माान करतेे हैंं। हम अंंतररााष्ट्रीीय ढाँँ�चोंं 
कीी अनुुरूपताा मेंं, प्रभाावि�त लोोगोंं केे सााथ सूूचि�त पराामर्शश और उनकीी सहभाागि�ताा 
सुुनि�श्चि�त करनेे और उपयुुक्त व्यथाा तंंत्र लाागूू रखनेे काा प्रयाास करतेे हैंं।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
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3.  पर्याा�वरण, जलवाायुु और चक्रीीय अर्थथव्यवस्थाा

हमाारीी प्रति�बद्धताा

हरि�त और नि�ष्पक्ष ऊर्जाा� कोो अपनाानेे कीी दि�शाा मेंं बदलााव काा समर्थथन करनाा हमाारीी समग्र 
आकांं�क्षाा हैै। हम इसेे नेेट-ज़ीीरोो मूूल्य शृंं�खलाा काा वि�काास करके, ग्रहीीय सीीमााओं केे भीीतर वृृद्धि� 
करके और सोोच केे चक्रीीय तरीीकोंं कोो अपनााकर करतेे हैंं। हम पर्याा�वरणीीय, जलवाायुु-संंबंंधीी और 
समााज-संंबंंधीी महत्वपूूर्णण वि�चाारोंं केे बीीच साावधाानीी सेे संंतुुलन सााधनेे काा प्रयाास करतेे हैंं।

•	 पर्याा�वरण
हम हमाारेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो घटाानेे और साावधाानीीपूूर्णण पद्धति�, जि�समेंं जोोखि�म 
आकलन और जोोखि�म प्रबंंधन शाामि�ल हैंं, काा समर्थथन करनेे कीी दि�शाा मेंं कााम करतेे 
हैंं। हम अधि�क पर्याा�वरणीीय जि�म्मेेदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे और पर्याा�वरण केे अनुुकूूल 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे वि�काास और प्रसाार कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए पहल करतेे हैंं।

•	 जलवाायुु
हम हमाारीी गति�वि�धि�योंं केे ज़रि�ए एक अधि�क जलवाायुु-हि�तैैषीी और स्थाायीी ऊर्जाा� 
तंंत्र कोो अपनाानेे केे बदलाावोंं मेंं योोगदाान देेतेे हैंं। हम छोोटाा जलवाायुु-फु़ुटप्रिं�ंट बनााए 
रखनेे और हमाारेे हरि�तगृृह गैैसेे उत्सर्जजनोंं कोो घटाानेे केे प्रयाास करतेे हैंं। 

•	 चक्रीीय अर्थथव्यवस्थाा
हम चक्रीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी सोोच लाागूू करनेे काा प्रयाास करतेे हैंं, जि�समेंं जीीवनचक्र दृष्टि�कोोण 
कोो अपनाानाा और संंसााधन दक्षताा, पुुनरोोपयोोग और पुुनर्चचक्रण कोो बढ़ाावाा देेनाा शाामि�ल हैै।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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4. व्या ावसाायि�क नैैति�कताा

हमाारीी प्रति�बद्धताा

हम कि�सीी भीी प्रकाार केे भ्रष्टााचाार और अन्य आर्थि�िक अपरााध कोो सहन नहींं करतेे हैंं और इस प्रति�बद्धताा 
सेे कभीी-भीी समझौौताा नहींं करतेे हैंं, चााहेे वााणि�ज्यि�िक उदे्देश्य कुुछ भीी होंं। हम यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� 
हमाारेे पाास चुुनौौतीीपूूर्णण व्याावसाायि�क परि�वेेशोंं मेंं समझदाारीी सेे संंचाालन करनेे और चिं�ंतााओं कोो संंभाालनेे कीी 
सक्षमताा होो। हम सभीी, यदि� संंशय मेंं होंं तोो, सलााह प्रााप्त करेंंगेे। हम केेवल ऐसेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे 
सााथ कााम करतेे हैंं जोो स्वीीकाार्यय माानकोंं कोो संंतुुष्ट करतेे हैंं याा जि�नके पाास वि�श्वसनीीय सुुधाार योोजनाा हैै।

•	 भ्रष्टााचाार-रोोधीी
हम साार्ववजनि�क (सरकाारीी) और नि�जीी क्षेेत्र मेंं सभीी प्रकाार केे भ्रष्टााचाार और रि�श्वतखोोरीी 
काा वि�रोोध करतेे हैंं। हम रि�श्वत याा अन्य अनुुचि�त लााभ न प्रदाान करतेे हैंं, न स्वीीकाार 
करतेे हैंं, न अनुुरोोध करतेे हैंं और न प्रााप्त करतेे हैंं, चााहेे वह प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप 
सेे, व्यवसााय याा नि�जीी लााभ केे लि�ए, चााहेे खुुद केे लि�ए याा दूसरोंं केे लि�ए होो।

•	 उपहाार और सत्काार 
हम केेवल वहीी उपहाार और अति�थि�-सत्काार देेतेे और लेेतेे हैंं जोो माामूूलीी और उचि�त होंं। व्याावसाायि�क 
शि�ष्टााचाारोंं – उपहाारोंं, सत्काारोंं, व्ययोंं याा कि�सीी भीी लााभ – कीी पेेशकश करनाा याा स्वीीकाारनाा वहाँँ� 
नि�षि�द्ध हैै जहाँँ� वेे कि�सीी अनुुचि�त प्रभााव काा गठन कर सकतेे होंं, याा ऐसाा करतेे प्रतीीत होो सकतेे 
होंं। इसके अलाावाा, व्याापाार शि�ष्टााचाार केेवल तभीी स्वीीकाार कि�ए जाा सकतेे हैंं याा पेेश कि�ए जाा सकतेे 
हैंं यदि� वेे दोोनोंं मूूल्य और आवृृत्ति� केे संंबंंध मेंं माामूूलीी हैंं,और यदि� समय और स्थाान उपयुुक्त हैंं। 

•	 साार्ववजनि�क (सरकाारीी) अधि�काारीी, कंंपनि�याँँ�/इकााइयाँँ�/संंस्थााएँ ँऔर अन्य हि�तधाारक
जब हम सरकाारीी अधि�काारि�योंं, संंस्थााओं और अन्य हि�तधाारकोंं केे सााथ काार्यय-
व्यवहाार कर रहेे होंं तब हम साावधाान रहतेे हैंं। जब व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार साार्ववजनि�क 
अधि�काारि�योंं कोो शाामि�ल करतेे हैंं, तोो हम ज्याादाा साावधाानीी बरततेे हैंं। 

Statkraft रााजनीीति�क दलोंं याा रााजनेेतााओं कोो प्राायोोजि�त नहींं करताा हैै। समूूह केे हि�त मेंं Statkraft 
साार्ववजनि�क बहस मेंं भााग लेे सकताा हैै। वेे सभीी लोोग जोो Statkraft मेंं कााम करतेे हैंं, केे लि�ए काार्यय 
करतेे हैंं याा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैंं, वेे लोोकतांं�त्रि�क रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए स्वतंंत्र 
हैंं, लेेकि�न यह Statkraft केे सााथ उनके संंबंंध केे संंदर्भभ याा कनेेक्शन केे बि�नाा होोनाा चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
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•	 हि�तोंं काा टकरााव और उचि�त प्रति�स्पर्धाा� 
हम हि�तोंं केे टकरााव सेे बचतेे हैंं और उचि�त प्रति�स्पर्धाा� सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं। हम उन स्थि�ति�योंं सेे बचतेे 
हैंं जोो व्यक्ति�गत, नि�जीी हि�त और Statkraft केे हि�तोंं केे बीीच टकरााव कोो जन्म देेतीी हैंं, याा जोो 
कि�सीी भीी तरह सेे हमाारीी काार्ररवााई याा नि�र्णणय कीी स्वतंंत्रताा पर नकााराात्मक प्रभााव डााल सकतीी हैंं। 

हम उच्च वााणि�ज्यि�िक नैैति�क माानकोंं कोो लाागूू करतेे हैंं और उन बााजाारोंं मेंं प्रति�स्पर्धाा� 
नि�यमोंं केे ढांं�चेे केे भीीतर प्रति�स्पर्धाा� करतेे हैंं जि�नमेंं Statkraft संंचाालि�त होोताा हैै। यह 
प्रति�योोगि�योंं और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ-सााथ ग्रााहकोंं केे संंबंंध मेंं भीी लाागूू होोताा हैै।

•	 व्याावसाायि�क भाागीीदाार और सत्यनि�ष्ठाा उचि�त पड़तााल  
हमेंं पताा हैै कि� हम कि�नके सााथ व्यवसााय करतेे हैंं और अनैैति�क व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं सेे हम बचतेे 
हैंं । व्याावसाायि�क सााझेेदाारोंं केे सााथ समझौौतेे लि�खि�त रूप मेंं कि�ए जाानेे चााहि�ए और पाार्टि�ियोंं केे 
बीीच केे सच्चेे संंबंंधोंं काा वर्णणन करनाा चााहि�ए। संंतोोषजनक मुुआवजेे केे संंतुुष्टि� दाायक प्रलेेखन और 
लेेखांं�कन केे अधीीन उचि�त रूप सेे दि�ए गए सेेवाा केे लि�ए सहमत क्षति�पूूर्ति�ि केे अनुुपाात मेंं होोनेे चााहि�ए।

हम कि�सीी भीी प्रति�बंंधि�त देेश, समूूह, संंगठन याा व्यक्ति� केे सााथ व्यवसााय याा सौौदेे नहींं करतेे हैंं।

•	 धोोखााधड़ीी
हम सभीी प्रकाार कीी धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम करनेे कीी साावधाानीी बरततेे हैंं और हमाारीी रोोकथााम 
गति�वि�धि�योंं कोो और मज़बूूत बनाानेे कीी दि�शाा मेंं नि�रंंतर कााम करतेे हैंं। हम धन आशोोधन 
केे कि�सीी भीी रूप मेंं भााग नहींं लेेतेे हैंं और यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� वि�त्तीीय लेेनदेेन जि�समेंं 
Statkraft एक हि�स्साा हैै, काा उपयोोग धन आशोोधन केे लि�ए नहींं कि�याा जााताा हैै।

•	 सूूचनाा कीी गोोपनीीयताा और संंचाालन
हम सूूचनाा कीी गोोपनीीयताा और उसकीी उचि�त रूप सेे सााज-संंभााल सुुनि�श्चत करतेे हैंं। हम अपनीी 
गोोपनीीयताा केे दाायि�त्वोंं काा सम्माान करतेे हुए, हमाारेे सभीी व्यवहाारोंं मेंं पाारदर्शि�िताा, सत्यताा और 
सटीीकताा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम सभीी हि�तधाारकोंं कोो खुुलेे, सटीीक और समयबद्ध तरीीकेे सेे 
जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैंं और उनके सााथ संंवााद करतेे हैंं । अकााउंंटिं�ंग कीी साारीी जाानकाारीी और 
साारीी रि�पोोर्टिं�ंग सहीी होोनीी चााहि�ए और काानूूनोंं तथाा वि�नि�यमोंं केे अनुुरूप होोनीी चााहि�ए।

हम हमाारेे पाास मौौजूूद साारीी गोोपनीीय जाानकाारीी, चााहेे वह Statkraft कीी जाानकाारीी होो याा व्याावसाायि�क 
भाागीीदाारोंं कीी, कीी सुुरक्षाा करनेे और उसकाा दुरुपयोोग नहींं करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। Statkraft केे 
सााथ हमाारेे रोोजगाार याा अन्य संंवि�दाात्मक संंबंंध समााप्त होोनेे केे बााद गोोपनीीयताा काा दाायि�त्व बनेे रहतेे हैंं।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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हम लोोगोंं केे नि�जताा केे अधि�काार केे संंरक्षण केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� 
हम व्यक्ति�योंं, चााहेे वेे हमाारेे कर्ममचाारीी होंं याा कोोई तृृतीीय पक्ष, केे व्यक्ति�गत डेेटाा कोो ज़ि�म्मेेदाारीी 
सेे प्रोोसेेस करेंं, और हम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� जि�न भीी माामलोंं मेंं व्यक्ति�गत डेेटाा कीी 
प्रोोसेेसिं�ंग आवश्यक होो उन सभीी माामलोंं मेंं हमाारेे पाास ऐसाा करनेे काा प्राासंंगि�क प्रयोोजन होो। 
हम Statkraft केे बााध्यकाारीी कॉॉर्पोोरेेट नि�यमोंं सेे बााध्य हैंं; येे नि�यम कंंपनीी-व्याापीी प्रोोसेेसिं�ंग 
कोो और कर्ममचाारि�योंं व तृृतीीय पक्षोंं केे व्यक्ति�गत डेेटाा केे अंंतरण कोो नि�यंंत्रि�त करतेे हैंं।

5. लो ोग और संंगठन

हमाारीी प्रति�बद्धताा

हम अचे्छे और समाावेेशीी कर्ममचाारीी अनुुभव केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हमाारीी संंस्कृृति� एक ऐसीी संंस्कृृति� 
हैै जि�समेंं हम ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करतेे हैंं, सााथ मि�लकर बढ़तेे हैंं और प्रभााव डाालतेे हैंं।

•	 समाानताा, वि�वि�धताा और समाावेेशन
हम एक ऐसाा समाावेेशीी काार्यय परि�वेेश बनाानेे केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे कााम करतेे हैंं जहाँँ� 
वि�वि�धताा कोो माान दि�याा जााताा होो और जहाँँ� हर कि�सीी केे पाास व्यवसााय कीी सफलताा 
मेंं योोगदाान करनेे केे और अपनाा पूूराा साामर्थ्य�य हाासि�ल करनेे केे समाान अवसर होंं। 

Statkraft केे कर्ममचाारि�योंं और Statkraft कीी गति�वि�धि�योंं मेंं शाामि�ल अन्य व्यक्ति�योंं सेे 
ऐसेे ढंंग सेे व्यवहाार कि�याा जााएगाा जोो साामााजि�क-लिं�ंग, नस्ल/जााति�, धर्मम, आयुु, अशक्तताा, 
यौौन झुुकााव, रााष्ट्रीीयताा, साामााजि�क याा नृृजाातीीय मूूल, रााजनीीति�क मत, संंघ संंबद्धताा 
याा कि�सीी भीी अन्य आधाार पर भेेदभााव न करताा होो। हम हमाारेे कि�सीी भीी काार्ययस्थल मेंं 
कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव याा उत्पीीड़न, जि�समेंं यौौन उत्पीीड़न शाामि�ल हैै, कोो सहन 
नहींं करतेे हैंं। हम समाान मूूल्य केे काार्यय केे लि�ए समाान वेेतन सुुनि�श्चि�त करेंंगेे।

•	 यौौन सेेवााओं कीी खरीीद
Statkraft यौौन सेेवााओं कीी खरीीद केे नि�षेेध काा समर्थथन करताा हैै। Statkraft केे लि�ए 
असााइनमेंंट याा बि�जनेेस ट्रि�प पर जाानेे पर कोोई यौौन सेेवााएं ंनहींं खरीीदनीी चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा

संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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•	 सूूचनाा और आईटीी प्रणाालि�यांं�
हम एक जि�म्मेेदाार और पेेशेेवर तरीीकेे सेे सूूचनाा, आईटीी प्रणाालीी 
और इंंटरनेेट कोो संंभाालतेे हैंं और उपयोोग करतेे हैंं। 

Statkraft कीी आईटीी प्रणाालीी पर नि�र्मि�ित और संंग्रहि�त जाानकाारीी कोो Statkraft 
कीी संंपत्ति� माानाा जााताा हैै। इसलि�ए Statkraft कोो काानूून याा समझौौतेे द्वााराा सीीमि�त 
होोनेे केे अलाावाा ऐसीी सभीी सूूचनााओं कोो एक्सेेस करनेे काा अधि�काार हैै।

•	 संंपत्ति� और परि�संंपत्ति�योंं काा संंरक्षण
हम Statkraft कीी संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा और उचि�त उपयोोग केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैंं । 
Statkraft कीी संंपत्ति� काा इस्तेेमााल नि�जीी लााभ केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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भााग III: संंदेेह और नि�यमोंं केे 
उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा 

1. स लााह केे लि�ए कहाँँ� जााएँँ
यदि� Statkraft काा कोोई कर्ममचाारीी आचाार संंहि�ताा केे कि�सीी भााग केे अर्थथ केे बाारेे मेंं याा 
उसके अनुुसरण मेंं उचि�त काार्ययपथ क्याा होो इस बाारेे मेंं अनि�श्चि�त हैै याा होो जााताा हैै, तोो वह 
कर्ममचाारीी अपनेे मैैनेेजर सेे सलााह माँँ�गेेगाा और माामलेे कोो उनके साामनेे रखेेगाा।

2.  चिं�ंतााओं कीी याा नि�यमोंं केे उल्लंंघन कीी सूूचनाा कहाँँ� दंें
यदि� Statkraft केे कि�सीी कर्ममचाारीी कोो संंदेेह हैै कि� कोोई नि�र्णणय याा काार्ररवााई Statkraft कीी 
काानूूनीी याा नैैति�क प्रति�बद्धतााओं काा उल्लंंघन हैै याा उल्लंंघन करेेगीी, तोो उसकीी इस मुुदे्दे कोो उठाानेे 
काा अधि�काार और जि�म्मेेदाारीी होोगीी। उसेे तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। जहांं� यह 
संंभव नहींं हैै याा मुुश्कि��ल हैै, उसेे कॉॉर्पोोरेेट ऑडि�ट केे प्रमुुख सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। 

सभीी रि�पोोर्टोंं कोो गोोपनीीय जाानकाारीी केे रूप मेंं माानाा जााएगाा। रि�पोोर्टट कोो गुुमनााम रूप सेे स्वतंंत्र रि�पोोर्टिं�ंग चैैनल 
(Whistleblowing) कोो दर्जज कराायाा जाा सकताा हैै,जि�सकाा प्रबंंधन कॉॉर्पोोरेेट ऑडि�ट केे प्रमुुख (https://statkraft.
whistleblowernetwork.net) द्वााराा कि�याा जााताा हैै। याा फि�र, सीीधेे हेेड ऑफ़ कॉॉर्पोोरेेट ऑडि�ट कोो ईमेेल, 
डााक याा फोोन सेे (ईमेेल: compliance@statkraft.com; फोोन: +47 24 06 86 76; पताा: Statkraft 
AS, Head of Corporate Audit, P.O. Box 200 Lilleaker, NO-0216 Oslo, Norway). 

स्थाानीीय लाागूू काानूूनोंं केे आधाार पर संंभव हैै कि� अन्य व्यथाा माार्गग और/
याा रि�पोोर्टिं�ंग (सूूचनाा देेनेे कीी) आवश्यकतााएँँ मौौजूूद होंं। 

बााहरीी पक्ष, जि�नमेंं कााम पर रखेे गए काार्मि�िक शाामि�ल हैंं, पराामर्शशदााताा और 
अन्य आपूूर्ति�िकर्ताा� भीी चिं�ंतााओं कीी सूूचनाा देे सकतेे हैंं। 

व्यवसााय सत्यनि�ष्ठाा सेे जुुड़ीी कोोई भीी चिं�ंताा सदााशय सेे साामनेे लाानेे याा उसके समााधाान मेंं सहाायताा करनेे 
वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे वि�रुद्ध Statkraft कि�सीी भीी प्रति�शोोधीी उपााय काा उपयोोग नहींं करेेगीी।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा

संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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3.  उल्लंंघन केे दुष्परि�णााम
Statkraft कीी आचाार संंहि�ताा कीी अनुुपाालनहीीनताा कोो एक गंंभीीर माामलाा माानाा जााताा हैै जोो 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई काा काारण बन सकताा हैै; उक्त काार्ररवााई मेंं बरखाास्तगीी और नाागरि�क (दीीवाानीी) 
काार्ररवााई शाामि�ल हैंं और उक्त अनुुपाालनहीीनताा कीी सूूचनाा संंबंंधि�त प्रााधि�काारि�योंं कोो दीी जाा सकतीी हैै।

दाायि�त्व अस्वीीकरण: इस दस्ताावेेज़ मेंं मौौजूूद कि�सीी भीी उपबंंध काा उदे्देश्य Statkraft केे वि�रुद्ध  
प्रवर्ततनीीय कि�सीी भीी अधि�काार/कि�न्हींं भीी अधि�काारोंं कीी रचनाा करनाा नहींं हैै।

आचाार संंहि�ताा कोो समझनाा और व्यवहाार मेंं लाागूू करनाा
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करनाा
संंदेेह और नि�यमोंं केे उल्लंंघन केे माामलोंं कोो संंभाालनाा
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